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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Cà Mau , ngày 22 tháng 05 năm 2026 

 

HỢP ĐỒNG 

MUA BÁN ĐIỆN PHỤC VỤ MỤC ĐÍCH SINH HOẠT 

Mã số hợp đồng: 9632014126000255; Mã khách hàng: PB14010093315 

Căn cứ Bộ Luật Dân sự ngày 24 tháng 11 năm 2015; 

Căn cứ Luật Điện lực ngày 30 tháng 11 năm 2024; 

Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ngày 20 tháng 6 năm 2023; 

Căn cứ Nghị định số 18/2025/NĐ-CP ngày 08 tháng 02 năm 2025 của Chính phủ quy 

định chi tiết thi hành một số điều của Luật Điện lực liên quan đến hoạt động mua bán 

điện và tình huống đảm bảo cung cấp điện; 

Căn cứ Nghị định số 62/2025/NĐ-CP ngày 04 tháng 03 năm 2025 của Chính phủ quy 

định chi tiết thi hành một số điều của Luật Điện lực về bảo vệ công trình điện lực và an 

toàn trong lĩnh vực điện lực; 

Căn cứ Thông tư số 04/2025/TT-BCT ngày 01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công 

Thương quy định trình tự ngừng, giảm mức cung cấp điện; 

Căn cứ Thông tư số 05/2025/TT-BCT ngày 01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công 

Thương quy định hệ thống truyền tải điện, phân phối điện và đo đếm điện năng; 

Căn cứ Thông tư số 13/2025/TT-BCT ngày 01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công 

Thương quy định xác định tiền điện thanh toán trong các trường hợp thiết bị đo đếm điện 

không chính xác, ngừng hoạt động hoặc bị mất. 

Căn cứ nhu cầu mua điện của Bên mua điện, 

Chúng tôi gồm: 

Bên bán điện (Bên A): TỔNG CÔNG TY ĐIỆN LỰC MIỀN NAM TNHH 

Địa chỉ trụ sở chính: Số 72 Hai Bà Trưng, Phường Sài Gòn, Thành phố Hồ Chí Minh, 

Việt Nam 

Điện thoại: 028.38221605 Fax: 028.38221751 

Email: info@evnspc.vn Website: https://www.evnspc.vn/ 

Mã số thuế: 0300942001 

Đại diện: Điện lực ……………….. 

Do ông/bà: ………………… Chức vụ: Phó Trưởng Điện lực ……………. 

Theo Văn bản ủy quyền số: ……………../GUQ-PCCM vào ngày …/…./……. của 

ông (bà) Huỳnh Hữu Quang - Chức vụ Giám đốc 

Địa chỉ: ………………………………………………………, Tỉnh Cà Mau 
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Điện thoại: 19001006-19009000 

Email: cskh.pcm@gmail.com 

Mã số thuế: 0300942001-025 

Tài khoản số: 115000016345 Tại Ngân hàng: Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam 

Bên mua điện (Bên B): ………………….. 

Địa chỉ: ……………………., Tỉnh Cà Mau Điện thoại: …………….. 

Đại diện là ông (bà): ……………………… 

Số định danh cá nhân: ……………………… Ngày cấp: …… tháng ….. năm …… Nơi 

cấp: Cục Cảnh sát QLHC về TTXH 

Hai bên thỏa thuận ký hợp đồng mua bán điện phục vụ mục đích sinh hoạt với những 

nội dung như sau: 

Điều 1. Tiêu chuẩn, chất lượng dịch vụ và địa chỉ sử dụng điện 

1. Chất lượng điện năng. 

a) Vị trí xác định chất lượng điện: Tại điểm đặt hệ thống đo đếm điện năng 

b) Điện áp và tần số phải đảm bảo theo quy định tại Thông tư số 05/2025/TT-BCT ngày 

01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công Thương quy định hệ thống truyền tải điện, phân phối 

điện và đo đếm điện năng. 

2. Địa chỉ sử dụng điện: ………………., …………, ………………., Tỉnh Cà Mau 

Điều 2. Đo đếm điện năng và ghi chỉ số đo điện năng 

1. Đo đếm điện năng. 

a) Điện năng sử dụng được xác định qua thiết bị đo đếm điện và hệ số nhân của thiết bị 

đo đếm điện. Hệ số nhân được thể hiện trong biên bản treo, tháo thiết bị đo đếm điện; 

b) Thiết bị đo đếm điện được kiểm định theo quy định của pháp luật; 

c) Vị trí lắp đặt thiết bị đo đếm điện: Trên cột ngoài nhà-TRỤ KO SỐ-Trạm Kinh 26 

Tháng 3 

Khi treo, tháo, lắp đặt thiết bị đo đếm điện phải lập biên bản có xác nhận của Bên B. 

Biên bản được thể hiện dưới dạng giấy hoặc dữ liệu điện tử. 

Trong quá trình thực hiện hợp đồng này, những người sau đây có thể đại diện Bên B để 

chứng kiến và ký biên bản treo, tháo, lắp đặt thiết bị đo đếm điện tại thời điểm Bên A treo, 

tháo, lắp đặt thiết bị đo đếm điện: 

i) Chủ thể ký hợp đồng ; 

ii) Một thành viên khác có đủ năng lực hành vi dân sự trong hộ gia đình/hộ dùng chung 

Bên B  

iii) Người được ủy quyền khác: 

2. Ghi chỉ số đo điện năng. 
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a) Bên A ghi chỉ số đo điện năng mỗi tháng 01 lần vào ngày ấn định, trừ trường hợp bất 

khả kháng có nguy cơ mất an toàn cho người lao động. Cho phép dịch chuyển thời điểm ghi 

chỉ số đo điện năng trước hoặc sau 01 ngày so với ngày ấn định hoặc dịch chuyển theo thỏa 

thuận trong hợp đồng mua bán điện; 

Ngày ghi chỉ số đo điện năng: ngày cuối cùng của tháng 

b) Trong quá trình thực hiện hợp đồng, Bên A được quyền đưa ra thỏa thuận thay đổi 

ngày ghi chỉ số đo điện năng hàng tháng đã được ấn định trước đó thông qua văn bản thông 

báo (dưới dạng giấy hoặc dữ liệu điện tử), phù hợp với hình thức đã thỏa thuận trong hợp 

đồng này gửi đến Bên B và phải được Bên B đồng ý. Việc thay đổi ngày ghi chỉ số đo điện 

năng chỉ được thực hiện sau khi hai bên đã thống nhất. Thỏa thuận giữa hai bên là một phần 

không thể tách rời của hợp đồng này. 

Điều 3. Giá bán lẻ điện; hình thức và thời hạn thanh toán tiền điện 

1. Giá bán lẻ điện. 

a) Giá bán lẻ điện sinh hoạt thực hiện theo quy định của cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền. Bên A có trách nhiệm thông báo giá bán lẻ điện sinh hoạt của Bên A cho Bên B trước 

khi ký hợp đồng và sau khi nhận được quyết định về việc thay đổi giá bán lẻ điện sinh hoạt 

của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; 

Giá bán lẻ điện sinh hoạt như sau: 
 

Bậc 
Đơn giá chưa bao gồm thuế 

giá trị gia tăng (đồng/kWh) 

Bậc 1 cho kWh từ 1 đến 50 1.984 

Bậc 2 cho kWh từ 51 đến 100 2.050 

Bậc 3 cho kWh từ 101 đến 200 2.380 

Bậc 4 cho kWh từ 201 đến 300 2.998 

Bậc 5 cho kWh từ 301 đến 400 3.350 

Bậc 6 cho kWh từ 401 trở lên 3.460 

b) Khi giá điện thay đổi được cơ quan nhà nước có thẩm quyền phê duyệt thì giá mới 

được áp dụng và các Bên không phải ký lại hợp đồng. 

2. Thanh toán tiền điện. 

a) Hình thức và thời hạn thanh toán: 

i) Áp dụng linh hoạt một hoặc nhiều hình thức thanh toán sau: Trích nợ tự động; 

Thanh toán điện tử; Chuyển khoản; Qua điểm thu. 

ii) Thời hạn thanh toán tiền điện: 5 ngày kể từ ngày Bên A thông báo thanh toán lần 

đầu của kỳ thanh toán. 

b) Bên B thanh toán tiền điện cho Bên A mỗi tháng một lần bằng tiền Việt Nam và phải 

thanh toán đủ số tiền ghi trong hóa đơn. Tiền điện được thanh toán theo phương thức và thời 

hạn thanh toán do hai bên thỏa thuận trong hợp đồng mua bán điện; 
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c) Bên B chậm trả tiền điện phải trả tiền lãi trên số tiền chậm trả cho Bên A tương ứng 

với thời gian chậm trả. Lãi suất chậm trả bằng lãi suất cho vay cao nhất của ngân hàng có tài 

khoản ghi trong hợp đồng áp dụng cho Bên A tại thời điểm phát sinh nghĩa vụ thanh toán, 

được Bên A thông báo cho Bên B khi phát sinh việc áp dụng lãi suất chậm trả theo quy định 

của hợp đồng; 

d) Trường hợp Bên A thu thừa tiền điện thì tùy theo quyết định của Bên B, phải hoàn 

trả cho Bên B, kể cả tiền lãi của khoản tiền thu thừa tính đến thời điểm hoàn trả hoặc bù trừ 

tiền điện thu thừa này và tiền lãi của khoản thu thừa tính đến thời điểm bù trừ tiền điện vào 

các lần thanh toán tiền điện sau của Bên B. Lãi suất khoản tiền thu thừa bằng mức lãi suất 

chậm trả áp dụng với Bên B. Hình thức hoàn trả tiền thu thừa (nếu Bên B lựa chọn hoàn trả) 

như sau: Hoàn trả tại điểm thu; 

3. Bên B không trả tiền điện theo thỏa thuận tại hợp đồng và đã được Bên A thông báo 

về việc thanh toán tiền điện 02 lần cách nhau không dưới 03 ngày thì Bên A có quyền ngừng 

cấp điện. Thời điểm Bên A có quyền ngừng cấp điện là 7 ngày kể từ ngày Bên A thông báo 

tiền điện lần đầu tiên. Bên A phải thông báo thời điểm ngừng cấp điện cho bên B trước 24 

giờ và không chịu trách nhiệm về thiệt hại do việc ngừng cấp điện gây ra. Sau khi Bên B 

thanh toán tiền điện và thực hiện đầy đủ thủ tục đề nghị cấp điện trở lại theo quy định của 

pháp luật về điện lực thì Bên A phải thực hiện cấp điện trở lại theo quy định của pháp luật 

về điện lực. 

4. Quy định về xem xét lại số tiền điện phải thanh toán như sau: 

a) Bên B có quyền yêu cầu Bên A xem xét lại số tiền điện phải thanh toán theo một 

trong các hình thức sau: trực tiếp tại đơn vị bán điện; dịch vụ bưu chính; phương tiện điện tử 

hoặc hình thức khác do các Bên thỏa thuận; 

b) Khi nhận được yêu cầu của Bên B, Bên A có trách nhiệm giải quyết trong thời hạn 

07 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu. Trường hợp không đồng ý với cách giải quyết của 

Bên A, Bên B có thể đề nghị cơ quan, tổ chức có thẩm quyền tổ chức việc hòa giải theo quy 

định của pháp luật về hòa giải hoặc yêu cầu trọng tài, tòa án giải quyết theo quy định của 

pháp luật; 

c) Trong thời gian yêu cầu của Bên B chưa được giải quyết, Bên B vẫn phải thanh toán 

tiền điện và Bên A không được ngừng cấp điện; 

d) Sau khi có kết quả giải quyết tranh chấp về số tiền điện phải thanh toán: (i) Trường 

hợp Bên A thu thừa tiền điện thì thực hiện theo quy định tại điểm d Khoản 2 Điều này; (ii) 

Trường hợp Bên A thu thiếu tiền điện được truy thu tiền điện còn thiếu của Bên B và Bên B 

có trách nhiệm thanh toán bù cho Bên A trong vòng 05 (năm) ngày kể từ ngày có kết quả giải 

quyết tranh chấp; 
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5. Việc xác định tiền điện thanh toán trong các trường hợp thiết bị đo đếm điện không 

chính xác so với yêu cầu kỹ thuật đo lường quy định, Bên B sử dụng điện trong thời gian hệ 

thống thiết bị đo đếm điện bị hư hỏng làm cho công tơ điện ngừng hoạt động và Bên B sử 

dụng điện trong thời gian công tơ điện bị mất thực hiện theo quy định tại Thông tư số 

13/2025/TT-BCT ngày 01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công Thương quy định xác định tiền 

điện thanh toán trong các trường hợp thiết bị đo đếm điện không chính xác, ngừng hoạt động 

hoặc bị mất; 

6. Hai bên thống nhất tại hợp đồng mua bán điện này, chứng từ thanh toán đối với mọi 

khoản thanh toán theo quy định tại hợp đồng sẽ được Bên A phát hành cho Bên B và Bên B 

thực hiện việc thanh toán cho Bên A. 

Điều 4. Ngừng, giảm cung cấp điện 

1. Các Bên thống nhất rằng Bên A có quyền ngừng, giảm cung cấp điện cho Bên B khi 

có phát sinh các sự kiện dưới đây: 

a) Khi xảy ra sự kiện bất khả kháng, sự cố mà Bên A không kiểm soát được có nguy cơ 

làm mất an toàn nghiêm trọng cho người, trang thiết bị hoặc do thiếu nguồn điện đe dọa đến 

an toàn của hệ thống điện, Bên A được phép ngừng, giảm mức cung cấp; phải thông báo tình 

trạng cấp điện và thời gian dự kiến cấp điện trở lại cho Bên B trong thời hạn 24 giờ kể từ khi 

ngừng, giảm mức cung cấp điện; 

b) Khi có nhu cầu sửa chữa, bảo dưỡng hoặc nhu cầu khác theo kế hoạch, Bên A có 

trách nhiệm thông báo cho Bên B biết trước thời điểm ngừng, giảm mức cung cấp điện ít 

nhất 05 (năm) ngày bằng hình thức thông báo được thống nhất trong hợp đồng mua bán 

điện; 

c) Bên B không thanh toán tiền điện quy định tại khoản 4 Điều 48 Luật Điện lực; 

d) Theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền trong trường hợp tổ chức, cá 

nhân vi phạm quy định của Luật Điện lực hoặc quy định của luật khác và phải áp dụng biện 

pháp ngừng cung cấp điện theo quy định của luật đó; 

đ) Bên B không còn đáp ứng đủ điều kiện giao kết hợp đồng mua bán điện phục vụ mục 

đích sinh hoạt quy định tại khoản 1 Điều 6 Nghị định số 18/2025/NĐ-CP. 

2. Trình tự việc ngừng, giảm mức cung cấp điện thực hiện theo quy định tại Thông tư số 

04/2025/TT-BCT ngày 01 tháng 02 năm 2025 của Bộ Công Thương quy định trình tự ngừng, 

giảm mức cung cấp điện. 

Điều 5. Quyền và nghĩa vụ của Bên A 

1. Quyền của Bên A. 

a) Được vào khu vực quản lý của Bên B để kiểm tra, ghi chỉ số đo điện năng, thao tác, 

bảo dưỡng, sửa chữa, thay thế thiết bị điện của Bên A sau khi đã liên hệ thông báo với Bên 

B; 

b) Được đơn phương chấm dứt hợp đồng khi Bên B không còn đáp ứng đủ điều kiện 

giao kết hợp đồng mua bán điện phục vụ mục đích sinh hoạt quy định tại khoản 1 Điều 6 

Nghị định số 18/2025/NĐ-CP; 
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c) Quyền khác theo quy định của Luật Điện lực và quy định khác của pháp luật có liên 

quan. 

2. Nghĩa vụ của Bên A. 

Trong phạm vi hợp đồng này, Bên A không được thực hiện các hành vi bị nghiêm cấm 

trong hoạt động điện lực và sử dụng điện theo quy định tại Điều 9 Luật Điện lực và các quy 

định pháp luật liên quan, đồng thời có các nghĩa vụ sau: 

a) Cung cấp điện cho Bên B đáp ứng các yêu cầu về kỹ thuật, chất lượng dịch vụ, an 

toàn theo hợp đồng, trừ trường hợp lưới điện phân phối bị quá tải theo xác nhận của cơ quan 

chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh về lĩnh vực điện lực; 

b) Bán điện cho Bên B theo đúng số lượng, chất lượng và giá điện đã được thỏa thuận 

trong hợp đồng; 

c) Bồi thường khi gây thiệt hại cho Bên B theo quy định của pháp luật; 

d) Kiểm tra việc thực hiện hợp đồng mua bán điện; 

đ) Đầu tư công tơ và đường dây dẫn điện đáp ứng tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật theo 

quy định của pháp luật từ lưới điện của Bên A đến công tơ cho Bên B bằng chi phí của Bên 

A, trừ trường hợp có thỏa thuận khác với Bên B; 

e) Thực hiện quy định tại Điều 22 Nghị định số 62/2025/NĐ-CP về trách nhiệm của 

đơn vị bán điện trong việc đảm bảo an toàn trong sử dụng điện cho mục đích sinh hoạt, dịch 

vụ; 

g) Thông báo cho Bên B về việc nộp tiền điện để tiếp tục sử dụng điện theo hình thức 

thỏa thuận trong hợp đồng tối thiểu 07 ngày làm việc trước ngày hết hạn sử dụng dịch vụ; 

h) Thông báo cho Bên B về thời điểm kết thúc hợp đồng theo hình thức thỏa thuận 

trong hợp đồng tối thiểu 07 ngày làm việc trước ngày hợp đồng kết thúc; 

i) Nghĩa vụ khác theo quy định của Luật Điện lực và quy định khác của pháp luật có 

liên quan. 

Điều 6. Quyền và nghĩa vụ của Bên B 

1. Quyền của Bên B. 

a) Được cung cấp đủ số lượng công suất, điện năng, bảo đảm chất lượng điện đã được 

thỏa thuận trong hợp đồng; 

b) Yêu cầu Bên A kịp thời khôi phục việc cấp điện sau khi mất điện; 

c) Được bồi thường thiệt hại do Bên A gây ra theo quy định của pháp luật; 

d) Yêu cầu Bên A kiểm tra chất lượng dịch vụ điện, tính chính xác của thiết bị đo đếm 

điện, tính an toàn của đường dây dẫn điện từ lưới điện của Bên A đến công tơ cho Bên B, số 

tiền điện phải thanh toán; 

đ) Được cung cấp thông tin cần thiết liên quan đến dịch vụ bán lẻ điện và hướng dẫn về 

an toàn điện; 

e) Được lựa chọn bên bán điện trong thị trường bán lẻ điện cạnh tranh; 
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g) Được đơn phương chấm dứt hợp đồng tại bất kỳ thời điểm nào và thông báo cho Bên 

A theo hình thức thỏa thuận trong hợp đồng và chỉ phải thanh toán liên quan đến phần dịch 

vụ điện đã sử dụng như thỏa thuận trong hợp đồng này, bao gồm cả khi Bên A có hành vi vi 

phạm hợp đồng quy định tại điểm a khoản 1, Điều 8 của hợp đồng này; 

h) Quyền khác theo quy định của Luật Điện lực và quy định khác của pháp luật có liên 

quan. 

2. Nghĩa vụ của Bên B. 

Trong phạm vi hợp đồng này, Bên B không được thực hiện các hành vi bị nghiêm cấm 

trong hoạt động điện lực và sử dụng điện theo quy định tại Điều 9 Luật Điện lực và các quy 

định pháp luật liên quan, đồng thời có các nghĩa vụ sau: 

a) Thanh toán tiền điện đầy đủ, đúng thời hạn và thực hiện các thỏa thuận khác trong 

hợp đồng mua bán điện; 

b) Sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả; 

c) Sử dụng dịch vụ truyền tải điện, phân phối điện, điều độ hệ thống điện, điều hành 

giao dịch thị trường điện phù hợp với từng cấp độ thị trường điện cạnh tranh; 

d) Sử dụng điện đúng đối tượng và mục đích theo quy định tại hợp đồng mua bán điện; 

đ) Thông báo kịp thời cho Bên A khi phát hiện những hiện tượng bất thường có thể gây 

mất điện, mất an toàn cho người và tài sản; khi thay đổi số hộ dùng chung đã đăng ký trong 

hợp đồng, thay đổi định mức sinh hoạt, có nhu cầu chấm dứt hợp đồng; 

e) Tạo điều kiện để Bên A kiểm tra, sửa chữa, ghi chỉ số đo điện năng, bảo dưỡng, lắp 

đặt và thay thế hệ thống đo đếm điện, trang thiết bị điện của Bên A sau khi đã thông báo với 

Bên B và liên hệ với Bên B; 

g) Đầu tư đường dây dẫn điện sau công tơ đến nơi sử dụng điện, trừ trường hợp quy 

định tại khoản 2 Điều 17 Luật Điện lực; thiết kế hệ thống điện trong công trình thuộc phạm 

vi quản lý đáp ứng tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật theo quy định của pháp luật; 

h) Bảo đảm các trang thiết bị sử dụng điện đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật và yêu cầu về 

an toàn điện, an toàn phòng cháy, chữa cháy; 

i) Bồi thường khi gây thiệt hại cho Bên A theo quy định của pháp luật; 

k) Bảo vệ công tơ điện đặt trong phạm vi quản lý của mình theo thỏa thuận trong hợp 

đồng mua bán điện; không được tự ý tháo gỡ, di chuyển công tơ điện. Khi có nhu cầu di 

chuyển công tơ điện sang vị trí khác, phải được sự đồng ý của Bên A và phải chịu chi phí di 

chuyển; 

l) Thực hiện quy định tại Điều 21 Nghị định số 62/2025/NĐ-CP về trách nhiệm của tổ 

chức, cá nhân sử dụng điện về đảm bảo an toàn trong sử dụng điện cho mục đích sinh hoạt, 

dịch vụ; 

m) Nghĩa vụ khác theo quy định của Luật Điện lực và quy định khác của pháp luật có 

liên quan. 

Điều 7. Trách nhiệm bảo vệ thông tin của bên mua điện 
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Bên A có nghĩa vụ bảo đảm an toàn, an ninh thông tin của Bên B theo quy định của 

Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và quy định khác của pháp luật có liên quan. Bên A 

chỉ được sử dụng thông tin của Bên B để phục vụ trực tiếp cho việc thực hiện nghĩa vụ Hợp 

đồng của hai Bên. Việc thu thập, sử dụng thông tin của Bên B (bao gồm cả chia sẻ, tiết lộ và 

chuyển giao thông tin của Bên B cho bên thứ ba) trong các trường hợp khác phải được Bên 

B đồng ý theo các quy định cụ thể tại Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

Điều 8. Bồi thường thiệt hại và phạt vi phạm hợp đồng 

1. Các hành vi vi phạm hợp đồng. 

a) Các hành vi vi phạm của Bên A: 

Không bảo đảm chất lượng điện năng quy định tại Điều 1 của hợp đồng này, trừ trường 

hợp bất khả kháng theo quy định của pháp luật về dân sự và các trường hợp đã quy định 

trong hợp đồng này; ghi sai chỉ số đo điện năng, tính sai tiền điện trong hóa đơn; khi Bên B 

có văn bản đề nghị và đáp ứng đủ điều kiện về việc tăng số hộ dùng chung mà Bên A không 

thực hiện điều chỉnh; thực hiện không đúng hoặc không đầy đủ các nghĩa vụ được quy định 

tại khoản 2 Điều 5 của hợp đồng này; các hành vi khác vi phạm các quy định pháp luật về 

mua bán điện. 

b) Các hành vi vi phạm của Bên B: 

Sử dụng điện sai mục đích có mức giá cao hơn mức giá đã thỏa thuận trong hợp đồng; 

chậm trả tiền điện theo quy định của pháp luật và hợp đồng; khi giảm số hộ dùng chung mà 

không thông báo cho Bên A, thực hiện không đúng hoặc không đầy đủ các nghĩa vụ được 

quy định tại khoản 2 Điều 6 của hợp đồng này; các hành vi khác vi phạm các quy định pháp 

luật về mua bán điện. 

2. Bồi thường thiệt hại. 

a) Khi Bên A có các hành vi vi phạm tại điểm a khoản 1 Điều này và gây ra thiệt hại cho 

Bên B thì phải bồi thường; 

b) Khi Bên B có các hành vi vi phạm tại điểm b khoản 1 Điều này và gây ra thiệt hại 

cho Bên A thì phải bồi thường; 

c) Việc xử lý trách nhiệm bồi thường thiệt hại được áp dụng theo quy định của pháp 

luật. 
 

3. Phạt vi phạm hợp đồng. 

a) Mức phạt đối với vi phạm nghĩa vụ hợp đồng hoặc tổng mức phạt đối với nhiều vi 

phạm được hai bên thỏa thuận: 8% phần giá trị nghĩa vụ hợp đồng bị vi phạm. 

b) Ngoài việc bồi thường thiệt hại quy định tại khoản 2 Điều này các Bên bị phạt vi 

phạm hợp đồng như sau: 

i) Khi Bên A có các hành vi vi phạm tại điểm a khoản 1 Điều này và gây ra thiệt hại cho 

Bên B thì Bên A bị phạt vi phạm nghĩa vụ hợp đồng với mức phạt do hai bên thỏa thuận quy 

định tại điểm a khoản 3 Điều này; 
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ii) Khi Bên B có các hành vi vi phạm tại điểm b khoản 1 Điều này và gây ra thiệt hại 

cho Bên A thì Bên B bị phạt vi phạm nghĩa vụ hợp đồng với mức phạt do hai bên thỏa thuận 

quy định tại điểm a khoản 3 Điều này. 

Điều 9. Bất khả kháng 

1. Sự kiện bất khả kháng là sự kiện xảy ra một cách khách quan không thể lường trước 

được và không thể khắc phục được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng 

cho phép. 

2. Trong trường hợp xảy ra sự kiện bất khả kháng, không Bên nào phải chịu trách nhiệm 

đối với bất cứ sự chậm trễ hay vi phạm nào trong việc thực hiện bất cứ nội dung nào của Hợp 

đồng này trong trường hợp những chậm trễ hay vi phạm đó gây ra bởi sự kiện bất khả kháng. 

Tuy nhiên, bên bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng phải tìm mọi biện pháp để hạn chế 

tối đa sự ảnh hưởng của sự kiện bất khả kháng và phải tích cực thực hiện các phần công việc 

không bị ảnh hưởng bởi sự kiện bất khả kháng. 

Điều 10. Giải quyết tranh chấp 

1. Hai bên cam kết thực hiện đúng các thỏa thuận trong hợp đồng, bên nào vi phạm sẽ 

bị xử lý theo thỏa thuận tại hợp đồng này và quy định của pháp luật. 

2. Tranh chấp giữa hai bên được thực hiện thông qua các hình thức: Thương lượng; Hòa 

giải; Tòa án theo trình tự, thủ tục được pháp luật quy định. Việc giải quyết tranh chấp bằng 

hình thức trọng tài được thực hiện trong trường hợp hai bên có thỏa thuận trọng tài hợp lệ 

theo quy định pháp luật. 

3. Trường hợp phát sinh tranh chấp, hai bên giải quyết tranh chấp theo phương thức đã 

được hai bên thỏa thuận tại khoản 2 Điều này theo quy định của pháp luật về bảo vệ quyền 

lợi người tiêu dùng và pháp luật có liên quan. Trong thời hạn 15 (mười lăm) ngày kể từ ngày 

phát sinh tranh chấp mà các Bên không đạt được thỏa thuận, một trong các Bên có quyền 

đưa vụ việc ra giải quyết tại Tòa án nhân dân có thẩm quyền. 

Điều 11. Chấm dứt hợp đồng 

1. Hợp đồng sẽ chấm dứt theo một trong các căn cứ dưới đây. 

a) Kết thúc thời hạn hợp đồng mà các Bên không thỏa thuận gia hạn; 

b) Các Bên thỏa thuận về việc chấm dứt hợp đồng trước thời hạn; 

c) Các Bên có quyền đơn phương chấm dứt hợp đồng theo quy định tại điểm b khoản 1 

Điều 5 và điểm g khoản 1 Điều 6 của hợp đồng này. 

2. Trách nhiệm của các Bên do chấm dứt thực hiện Hợp Đồng. 

a) Bên A gửi thông báo cho Bên B về thời điểm ngừng cấp điện, phục vụ việc chấm dứt 

hợp đồng và ngừng cấp điện tại thời điểm đã thông báo trước đó. Bên A xác định chỉ số đo 

điện năng, sản lượng điện đã giao nhận, lập và phát hành hoá đơn cho Bên B; 

b) Bên B gửi thông báo cho Bên A về thời điểm đơn phương chấm dứt thực hiện hợp 

đồng. Bên B thực hiện nghĩa vụ thanh toán toàn bộ tiền điện phát sinh theo hợp đồng tính 

đến thời điểm ngừng sử dụng điện theo quy định tại khoản 1 Điều này; 
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c) Hợp đồng chấm dứt sau khi các Bên hoàn tất các nghĩa vụ theo quy định tại điểm a 

và điểm b Khoản 2 Điều này. 

Điều 12. Những thỏa thuận khác 

1. Hình thức thông báo, trao đổi thông tin: 

Áp dụng linh hoạt một hoặc đồng thời nhiều hình thức gửi/nhận thông báo thanh toán 

và thông báo, trao đổi thông tin khác (bao gồm cả việc chậm thanh toán; ngừng, giảm mức 

cung cấp điện; thay đổi ngày ghi chỉ số đo điện năng; treo, tháo, lắp đặt thiết bị đo đếm điện; 

các điều kiện giao dịch chung mà Bên A áp dụng trong quá trình cung cấp dịch vụ (nếu có); 

…) như sau : 

- Đối với Bên A: Email:cskh.pcm@gmail.com; Gửi văn bản trực tiếp hoặc qua bưu 

chính đến địa chỉ của Bên A: ………………………………………, Tỉnh Cà Mau; Ứng 

dụng chăm sóc khách hàng của Bên A; 

- Đối với Bên B: Một hoặc nhiều hơn một trong các hình thức theo thứ tự ưu tiên sau: 

App CSKH; Zalo; SMS; Điện thoại; Gửi văn bản trực tiếp. 

Trường hợp không đồng ý với các thông tin của bên đề nghị, bên nhận đề nghị phải có 

phản hồi trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày nhận được đề nghị. 

2. Thực hiện an toàn trong sử dụng điện 

a) Bên A có nghĩa vụ hướng dẫn Bên B đầy đủ về việc sử dụng điện an toàn và Bên B 

đồng ý tuân thủ các hướng dẫn này. Bên B đồng ý chịu trách nhiệm theo dõi, cập nhật các 

thông tin hướng dẫn về an toàn trong sử dụng điện trên website của Bên A và cam kết thực 

hiện đúng theo các quy định hiện hành. 

b) Bên B cam kết tuân thủ sử dụng điện an toàn, tiết kiệm và hiệu quả nhằm bảo đảm 

an toàn cho bản thân và cộng đồng. 

c) Khi Bên B thay đổi công suất, phụ tải sử dụng so với đăng ký ban đầu phải có trách 

nhiệm thông báo cho Bên A để phối hợp thực hiện cung cấp điện đảm bảo an toàn. 

3. Áp dụng Pháp luật 

a) Việc giải thích và thực hiện Hợp đồng này được điều chỉnh bởi quy định hiện hành 

của pháp luật Việt Nam; 

b) Trong trường hợp có sự mâu thuẫn giữa nội dung của Hợp đồng và quy định của 

pháp luật, hoặc do thay đổi quy định của pháp luật dẫn đến thay đổi các nội dung đã thỏa 

thuận trong Hợp đồng, các Bên thống nhất áp dụng quy định pháp luật để điều chỉnh vấn đề 

đó. 

4. Các thỏa thuận cụ thể khác: 

- Bên A ghi chỉ số công tơ hàng tháng bằng các công nghệ đo ghi từ xa hoặc đến vị trí 

công tơ ghi trực tiếp. 

- Bên B tải hóa đơn điện tử hằng tháng (sau khi đã thanh toán tiền điện đầy đủ cho 

Bên A) từ trang Web http://cskh.evnspc.vn hoặc trên ứng dụng CSKH EVNSPC. 

- Để kịp thời thông báo ngừng, giảm cung cấp điện khi có yêu cầu, Bên A và Bên B 

thống nhất người được uỷ quyền ký thông báo ngừng giảm cung cấp điện của Bên A như sau: 

mailto:cskh.pcm@gmail.com
http://cskh.evnspc.vn/
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+ Người đại diện hoặc người được uỷ quyền theo quy định của pháp luật; 

+ Trưởng Điện lực hoặc Phó Trưởng Điện lực. 

- Trường hợp hệ thống đo đếm điện năng của Bên bán điện bị hỏng một phần và Bên 

bán điện chứng minh được công tơ không đo đếm đủ số lượng điện năng mà Bên mua điện 

sử dụng thực tế thì Bên mua điện đồng ý trả cho Bên bán điện số tiền điện không đo đếm 

được trong thời gian hệ thống đo đếm bị hỏng một phần. 

- Bên mua điện có trách nhiệm bảo vệ công tơ lắp đặt trong khu vực quản lý của mình 

và thông báo kịp thời cho bên bán điện khi phát hiện công tơ bị mất hoặc bị hư hỏng. 

- Ranh giới sở hữu tài sản công trình cấp điện: Tại CB công tơ 

- Bên bán điện chịu trách nhiệm đầu tư phần lưới điện từ lưới điện hạ thế đến CB sau 

công tơ: 

- Bên mua điện chịu trách nhiệm đầu tư phần lưới điện từ sau CB công tơ đến nơi sử 

dụng điện; Chịu trách nhiệm đảm bảo chất lượng, an toàn, mỹ quan phần lưới điện đã đầu tư 

theo quy định hiện hành của nhà nước. 

- Ranh giới quản lý vận hành công trình cấp điện cho bên B: tại CB công tơ 

- Bên bán điện chịu trách nhiệm quản lý vận hành phần lưới điện từ lưới điện hạ thế 

đến CB sau công tơ; 

- Bên mua điện chịu trách nhiệm quản lý vận hành phần lưới điện từ sau CB công tơ 

đến nơi sử dụng điện; Chịu trách nhiệm đảm bảo quản lý vận hành theo các tiêu chuẩn và 

quy định hiện hành của pháp luật. 

- Cam kết không vi phạm các hành vi bị cấm trong hoạt động điện lực và sử dụng điện 

quy định tại Điều 9 Luật Điện lực số 61/2024/QH 15 ngày 30 tháng 11 năm 2024, cụ thể 

như sau: 

“Điều 9. Các hành vi bị nghiêm cấm trong hoạt động điện lực và sử dụng điện 

1. Hoạt động điện lực không có giấy phép theo quy định của Luật này. 

2. Trộm cắp điện. 

3. Trộm cắp phương tiện, trang thiết bị điện. 

4. Phá hoại phương tiện, trang thiết bị điện, công trình điện lực. 

5. Sử dụng phương tiện, thiết bị, chất gây cháy, nổ, ăn mòn và hành vi khác làm hư 

hỏng, gây sự cố công trình điện lực. 

6. Đóng điện, cắt điện trái quy định của pháp luật. 

7. Vi phạm quy định về bảo vệ công trình điện lực, an toàn điện và an toàn đập, hồ 

chứa thủy điện. 

8. Trồng cây, khoan, đào, đắp, xây dựng công trình, khai thác khoáng sản, neo đậu tàu, 

thuyền, xả nước thải, chất ăn mòn, thả diều, vật bay và các hoạt động khác vi phạm quy định 

của pháp luật về hành lang bảo vệ an toàn công trình điện lực. 

9. Sử dụng điện làm phương tiện bảo vệ trực tiếp, trừ trường hợp quy định tại khoản 4 

Điều 69 của Luật này. 

10. Cung cấp thông tin không chính xác, thiếu minh bạch xâm phạm đến quyền và lợi 

ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân hoạt động điện lực và sử dụng điện. 
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ĐẠI DIỆN BÊN B ĐẠI DIỆN BÊN B 

 

 

(Ký số) 

 

 
…………………….. 

ĐẠI DIỆN BÊN A 

 

 

 

 

 
…………………… 

11. Cản trở cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền sửa chữa, cải tạo, khắc phục sự 

cố đối với công trình điện lực, kiểm tra, giám sát hoạt động điện lực và sử dụng điện. 

12. Sách nhiễu, gây phiền hà, thu lợi bất chính trong hoạt động điện lực và sử dụng 

điện.” 

- Nộp tiền vào tài khoản Bên A: Qua hệ thống Ngân hàng/Tổ chức trung gian thanh 

toán. 

- Trường hợp có thay đổi ngày ghi chỉ số công tơ, Bên A có trách nhiệm thông báo cho 

Bên B thời điểm thực hiện thay đổi chậm nhất vào ngày 15 của tháng trước liền kề 

tháng thay đổi ngày ghi chỉ số công tơ. Thông báo thực hiện qua một trong các hình thức 

Bên B đã đăng ký nhận thông tin nêu tại phần thông tin của Bên mua điện. 

Điều 13. Thời hạn và hiệu lực của hợp đồng 

1. Hợp đồng này có hiệu lực từ ngày ……. tháng …. năm 2026. 

2. Thời hạn của hợp đồng kể từ ngày …… tháng ….. năm 2026 đến ngày hợp đồng 

chấm dứt theo thỏa thuận tại hợp đồng này hoặc theo quy định của pháp luật. 

3. Trong thời gian thực hiện hợp đồng, một trong hai bên có yêu cầu chấm dứt hợp 

đồng, sửa đổi hoặc bổ sung nội dung đã ký trong hợp đồng thì phải thông báo cho bên kia 

trước 15 ngày để cùng nhau giải quyết./. 

 


